
 

 

  

 

IT2TA de maio | Gestão de serviço nos STIC da 
Universidade Aveiro - desafios e conquistas 

Inscreva-se 

 

 

 

https://itsmf.pt/noticias/it2ta-de-abril-iso-42001-ai-management-system/
https://itsmf.pt/noticias/it2ta-de-abril-iso-42001-ai-management-system/
https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_zyuoyZjPQIyhaWrN0aFm1g
https://itsmf.pt/event/2183/


 

Nesta quinta-feira, dia 23 de maio, a partir das 18h00, temos encontro 

marcado para mais um It's Time To Talk About. 

 

Desta vez vamos abordar os seguintes tópicos: 

• Agenda UA - caso da UA STIC 

1.1 - Introdução UA 

1.2 - Desafios dos STIC (antes da implementação da ISO 20000) 

1.3 - Fatores-chave de sucesso 

1.4 - Lições aprendidas 

1.5 - Conclusões 

 

Os nossos oradores convidados são: 

• Pedro Castro Henriques – Strongstep; 

• Professor José Vieira; 
• Filipe Trancho - especialista em informática. 

 

Agenda: 

18:00 | Abertura 

Daniela Azevedo, Communications Manager 

 

18:05 | Pedro Castro Henriques 

 

18:15 | José Vieira e Filipe Trancho 

 

18:35 | Debate e Q&A 

Oradores moderados por Hermano Correia, Board Member @ itSMF Portugal, 

com questões por parte da audiência 

 

19:00 | Encerramento 

Daniela Azevedo 

 



 

 

Nos termos dos Artigos 18.º e 19:º dos Estatutos, convocam-se os associados 

da Associação Portuguesa de Gestores de Serviços de Tecnologias de 

Informação - itSMF Portugal, para a Assembleia Geral Extraordinária, que terá 

lugar no dia 28 de maio de 2024, pelas 18h30, caso estejam presentes 

metade dos associados com direito a voto. Caso contrário, a reunião começará 

pelas 19h00 com a seguinte Ordem de Trabalhos: 

1. Eleição dos Órgãos Sociais para o biénio 2024/2025; 
2. Apresentação e Aprovação do Plano de Atividades e Orçamento para 

2024; 
3. Outros assuntos (a inscrever até ao início da reunião). 

Para facilitar a participação de um maior número de associados, esta reunião 

será realizada exclusivamente de forma remota através da plataforma 

Zoom através do link que será entretanto enviado por e-mail. 

Podem consultar a convocatória AQUI. 

Agradecemos a todos os associados que possam estar presentes. 

 

https://itsmf.pt/wp-content/uploads/2024/05/Convocatoria_AGE_28mai2024_v.0.1_AS.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=SfG4wuOsmvM&t=5s


 

 

Em abril o It’s Time To Talk About foi sobre a “ISO 42001 – AI 

Management System”. 

Thomas Doms, Global Product Lead AI Services at TÜV AUSTRIA Holding AG 

e também Managing Director na TRUSTIFAI GmbH e Xaver-Paul Stadlbauer, 

Senior Data Scientist at TÜV AUSTRIA Data Intelligence abordaram os 

seguintes tópicos: 

• Conteúdo e estrutura da ISO 42001; 

• Documentação necessária; 
• Desafios para implementações ao abrigo da IA; 
• Como implementar uma estrutura de Governança e Conformidade de IA 
baseada na ISO 42001. 

Pode ver o vídeo da sessão AQUI. 

Pode ler a nota conclusiva do encontro AQUI. 

  

 

Antes de se ir embora... 

https://www.youtube.com/watch?v=MX1hs8DdZ_U&t=22s
https://itsmf.pt/wp-content/uploads/2024/04/IT2TA-com-TUV-Austria-resumo.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=SfG4wuOsmvM&t=5s


 

• No mês que vem teremos um novo webinar. Fique atento ao seu e-
mail e às nossas redes sociais porque, em breve, anunciamos o dia 
em concreto e apresentamos os nossos oradores de junho. 

Para qualquer questão ou esclarecimento contacte-nos 

para: secretariado@itsmf.pt. 

Estamos aqui para si 
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