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No dia 3 de julho (quarta-feira), a partir das 18h00, temos encontro
marcado para mais um It’s Time To Talk About, neste caso, o ultimo antes
do periodo das férias de verao.

Vamos debater o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) na Gestao da
Continuidade do Negdcio e na Resiliéncia Organizacional.

O nosso orador convidado € David Martins. A sua atividade profissional tem
sido desenvolvida, nos ultimos 25 anos, na area dos Sistemas de Gestao
(Gestao da Qualidade, Gestao de Ativos, Gestao do Risco e Gestao da
Continuidade do Negécio), quer na area da industria, quer no setor empresarial
do Estado, mais especificamente na concecao, implementacao e melhoria
destes Sistemas e dos seus Processos com foco na melhoria da eficiéncia
organizacional, na melhoria dos resultados e na criagao de valor para as
Organizacdes.

E membro de varias Comissdes Técnicas de Normalizagdo com destaque para
a Comissao Técnica 195 — Seguranca nas Organizagdes e na Sociedade, a
que preside, e para a Comissao Técnica 180 — Gestao do Risco, onde participa
na Qualidade de Perito.

Contamos com a sua presenca e sempre precioso contributo para o debate. As
inscrigdes, gratuitas, mas necessarias, podem ser feitas AQUI.

Agenda:
18:00 | Abertura
Daniela Azevedo, Communications Manager

18:05 | David Martins

18:35 | Debate e Q&A — por Anténio Bento, Board Member @ itSMF Portugal,
com questdes por parte da audiéncia

19:00 | Encerramento
Daniela Azevedo
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O itSMF Portugal esta a renovar os seus patrocinios anuais. Junte-se a
nds para fazer parte das nossas iniciativas.

Para 2024/25, adicionamos varios beneficios novos que oferecem aos
patrocinadores um aumento muito significativo de visibilidade, ao longo de todo
0 ano, em todos os canais da associagcao e através dos seus parceiros.

Para além da habitual visibilidade no nosso website, os logos dos
patrocinadores passam a constar nos posts semanais nas redes sociais e
videos mensais do Youtube, bem como nas apresentacdes e divulgacoes dos


https://www.youtube.com/watch?v=SfG4wuOsmvM&t=5s

webinars e na newsletter mensal.
Os patrocinadores vao também poder participar e ser referenciados nos novos
PodCasts.

Quer saber mais sobre como ser patrocinador do itSMF? Envie-nos um e-
mail para secretariado@itsmf.pt.

Reflexdo e Debate

Reflexao e debate sobre a Gestao de Servicos, a pratica, os projetos e as

aprendizagens resultantes, incluindo respostas a eventuais questoes da

audiéncia.

Em maio o itSMF Portugal realizou mais um It's Time To Talk About.

Desta vez foi analisado o processo desenvolvido na area de Sistemas de
Tecnologias de Informacao e Comunicacao da Universidade de Aveiro em
parceria com a Strongstep, que se dedica a Engenharia de Software, Gestao
de Servigos e Segurancga da Informacéo. A empresa trabalhou em conjunto
com a Universidade de Aveiro com o objetivo de ajudar a melhorar os seus
processos, nomeadamente na relacao tecnologia-cliente e na forma como lida
com as suas ferramentas, sistemas e metodologias.

Os nossos oradores convidados desta sessao IT2TA foram Pedro Castro
Henriques, CEO da Strongstep, Prof. José Vieira, Pro reitor da Universidade de
Aveiro, e Filipe Trancho, Diretor dos STIC da Universidade de Aveiro.


https://www.youtube.com/watch?v=SfG4wuOsmvM&t=5s

Pode ver o video da sessao AQUI.
Pode ler a nota conclusiva do encontro AQUI.

Antes de se ir embora...

o O itSMF Portugal vai entrar num curto periodo de férias para
regressar com energias e imagem renovada em setembro.

Para qualquer questao ou esclarecimento estamos, no entanto, sempre
disponiveis em: secretariado@itsmf.pt.

Estamos aqui para si
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